
Quelques  gestes utiles face à un problème de chauffage 

Dans 
l’appartement

• Le coupe-circuit de la pompe de chauffage dans votre appartement est il sur la bonne position (I/ON) ?   

• Votre thermostat central fonctionne-t-il correctement ? 

• Les robinets thermostatiques de vos radiateurs sont-ils correctement réglés ? 

• Les radiateurs ont-ils été purgés pour évacuer d’éventuelles bulles d’air dans le circuit ? 

Dans le placard 
technique du 

palier

• Le coupe-circuit de votre pompe de chauffage est-il dans la même position que celui dans votre appartement ? 

• La pompe de votre appartement fonctionne-t-elle correctement ? 

• Les tuyaux verticaux de grosse section sont-ils chauds (attention à ne pas vous bruler)

• Consulter les températures en entrée et sortie en appuyant sur le gros bouton noir du boitier de comptage de  votre circuit. 

• Après plusieurs appuis l’afficheur vous donnera alternativement les températures ht/ct.

• Votre circuit porte la même référence que la plaque en bas de l’huisserie de votre porte d’appartement. 

Chez d’autres 
résidents

• Vos voisins rencontrent-ils les mêmes problèmes ? 

• Une panne ou une intervention en cours est-elle signalée sur notre site  ? Copropriété Orée de Seine (oree-de-seine.fr)

Informer résidents 
et gestionnaire de 

la chaufferie

• Si après ces vérifications rien ne vous a permis d’obtenir du chauffage rédigez un message sur le site dans la catégorie Incidents et contactez la société GESTEN en charge de l’exploitation de la 
chaufferie en précisant que vous appelez pour la résidence Orée de Seine ( 15 au 23 Rue Raymond Queneau 92500). 
GESTEN est joignable au 01 49 48 38 38  durant les horaires de bureau ou au 08 25 82 54 93 en dehors de ces horaires. 
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